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PREGUNTAS CORTAS (cuestiones de respuesta abierta breve) se valorará la correcta definición 
de los conceptos, teniendo en cuenta la claridad y coherencia en la identificación y/o explicación 
de la cuestión planteada como prueba de la comprensión de los mismos. Si la respuesta es 
incorrecta o el alumno confunde el concepto, entonces no se puntuará nada. Si la respuesta es 
incompleta o parcialmente incorrecta se puntuará parcialmente en función de lo contestado. La 
puntuación máxima de cada pregunta será la indicará en su apartado.  
 
PREGUNTAS A DESARROLLAR (cuestiones de respuesta abierta): Se tendrá en cuenta:  

- El planteamiento, el desarrollo y razonamientos empleados. 
- La claridad en la exposición, las explicaciones adicionales y la presentación. 

Si la respuesta es correcta, cada pregunta a desarrollar será valorada según lo indicado en el 
apartado. Si es incorrecta o se ha confundido la cuestión planteada, no se puntuará nada. En 
caso de que esté incompleta, se restará de la puntuación total lo que el tribunal corrector considere 
oportuno valorando lo que quede reflejado en el examen.  
 
PROBLEMAS: En los ejercicios se valorará el procedimiento completo para la resolución del 
mismo, llegando a las soluciones correctas. Pero además, se tendrá́ en cuenta el adecuado 
planteamiento del mismo y el proceso de resolución (aunque el resultado final no sea correcto) y 
las conclusiones finales obtenidas a partir de la correcta interpretación de los resultados obtenidos 
(aunque no sean las correctas por estar basadas en resultados erróneos). Así ́pues, nunca se 
calificará un ejercicio atendiendo exclusivamente al resultado final.  
 
 
 
La nota del examen será́ la suma de la puntuación obtenida en cada uno de los ejercicios 
sin que sea necesario obtener un mínimo en cada uno de ellos. 
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INSTRUCCIONES: 
 

• Conteste SÓLO al número de preguntas que se pide. Si se contesta a más preguntas de las 
necesarias, solo se corregirán las primeras. 

• En los problemas tiene que mostrar el desarrollo de los cálculos aplicados. 
• Se permite el uso de calculadoras científicas básicas y científicas avanzadas.  
• Puede realizar el examen en el orden que desee indicando el número de pregunta. 

 
 

PREGUNTA 1. LA EMPRESA Y SU ENTORNO. (2 puntos) 
Tecnologística S.L., se dedica a distribuir productos tecnológicos y está ubicada en un polígono 

industrial cercano a una gran ciudad. Sus responsables eligieron esta localización estratégica por la 
proximidad a importantes vías de transporte y proveedores. Además, valoraron la disponibilidad de mano 
de obra cualificada procedente de centros de formación profesional y universidades. 

 
Recientemente, la empresa ha adaptado sus servicios a cambios del entorno sociocultural como el 

aumento de la demanda de entregas rápidas y servicios personalizados, impulsados por nuevos hábitos 
de consumo. Asimismo, ha tenido que incorporar nuevas tecnologías de gestión automatizada y 
plataformas digitales de comunicación. 

 
1.1. Responda a una de las siguientes preguntas a desarrollar (1,5 puntos):  

1.1.1. Explique los factores de localización empresarial e identifique cuáles de ellos consideró 
Tecnologística S.L.  

Se valorará: 
Explicación de los factores de localización (mano de obra cualificada, aprovisionamiento de 
materias primas, comunicación e infraestructuras) (1 punto) 

Identificación de los considerados por Tecnologística S.L.. (0,5 puntos) 
1.1.2. Explique el análisis PESTEL y sus componentes. Identifique en el texto cuáles de ellos 

afectan a Tecnologística S.L. 
Se valorará: 
Explicación del análisis PESTEL y sus componentes (1 punto) 
Identificación de los que afectan a Tecnologística S.L. (factores socioculturales y 
tecnológicos) (0,5 puntos) 

1.2. Responda brevemente a la siguiente pregunta corta (0,5 puntos). Explique las características 
básicas de las sociedades capitalistas. 

Se valorará:  
Explicación (0,5 puntos) 

 
PREGUNTA 2. HERRAMIENTAS PARA INNOVAR EN MODELOS DE NEGOCIO Y DE GESTIÓN. 
ESTRATEGIA EMPRESARIAL Y MÉTODOS DE ANÁLISIS DE LA REALIDAD EMPRESARIAL: 
ESTUDIO DE CASOS Y SIMULACIÓN. (2 puntos) 

La empresa FreshDrink quiere crear una nueva línea de refrescos naturales. Su responsable se 
plantea desarrollar combinaciones de sabores saludables y formatos de envasado sostenibles. Al tratarse 
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de innovación original, la empresa solicitará una patente para proteger su fórmula y el sistema de envasado 
sostenible. Para colocarlo en el mercado crearía una campaña de marketing novedosa centrada en los 
beneficios saludables del producto. 

La dirección realiza un análisis previo del mercado en el que detecta una competencia elevada y 
cambios en las preferencias de los consumidores hacia productos más saludables. También identifica 
oportunidades en segmentos jóvenes interesados en productos sostenibles.  
2.1. Responda a la siguiente pregunta a desarrollar (1,5 puntos). Explique qué es la innovación y sus 

distintas clasificaciones. Identifique qué tipos de innovación se plantea llevar a cabo FreshDrink. 
Se valorará: 
Explicación de innovación y tipos (ej. producto, marketing, organización, incremental, radical, 
abierta, cerrada, social, ambiental, tecnológica) (1 puntos). 
Identificación de los tipos de innovación llevados a cabo por FreshDrink (0,5 puntos)  

2.2. Responda brevemente a una de las siguientes preguntas cortas (0,5 puntos).  
2.2.1. Explique el concepto de patente e identifíquelo en el texto.  

Se valorará:  
Explicación del concepto (0,25 puntos) 
Identificación en el texto (0,25 puntos) 

2.2.2. Explique el concepto de estudio de mercado e identifíquelo en el texto. 
Se valorará:  
Explicación del concepto (0,25 puntos) 
Identificación en el texto (0,25 puntos) 

 
PREGUNTA 3. EL MODELO DE NEGOCIO Y DE GESTIÓN. PROBLEMA. 
 

Los datos (en euros) de la empresa SIERRA S.A. a fecha de 31 de diciembre de 2025 son los siguientes: 
Mobiliario 90.000; elementos de transporte 110.000; equipos para procesos de información 12.000; bancos 
c/c 25.400; aplicaciones informáticas 16.000; capital social 60.000; reserva legal 8.000; mercaderías 
60.000; clientes 25.000; deudas a corto plazo 30.200; proveedores 35.000; resultado del ejercicio 23.000; 
deudas a largo plazo con entidades de crédito 90.200; deudas a corto plazo con entidades de crédito 
23.000; amortización acumulada del inmovilizado material 60.000; amortización acumulada del 
inmovilizado intangible 9.000. 

3.1. Resuelva e interprete el problema descrito. (2,5 puntos) 
 
3.1.1. Elabore el Balance de Situación debidamente ordenado y clasificado según el PGC 

(2 puntos).  
Se valorará: 
Balance correctamente ordenado y completo: 2 puntos. 
Se restará 0,25 puntos: por cada cuenta mal clasificada; omisión de las subdivisiones 
(inmovilizado intangible e inmovilizado material en el activo no corriente; y deudores 
comerciales y efectivo en el activo corriente); por no cuadrar el balance.  
PENALIZACIÓN MÁXIMA 1,5 puntos. 
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ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO 
ACTIVO NO CORRIENTE 159.000 PATRIMONIO NETO 91.000 
Inmovilizado intangible 7.000 Capital social 60.000 
Aplicaciones informáticas 16.000   
(Amortización Acumulada del 
Inmovilizado intangible) 

(9.000) Reserva legal 8.000 

Inmovilizado material 152.000 Resultado del ejercicio 23.000 
Mobiliario 90.000 PASIVO NO CORRIENTE 90.200 
Equipos para procesos de 
información 

12.000 Deudas a largo plazo con 
entidades de crédito 

90.200 

Elementos de transporte 110.000   
(Amortización Acumulada del 
Inmovilizado material) 

(60.000)   

ACTIVO CORRIENTE 110.400 PASIVO CORRIENTE 88.200 
Existencias 60.000 Deudas a corto plazo 30.200 
Mercaderías 60.000 Deudas a corto plazo con 

entidades de crédito 
23.000 

Deudores comerciales 25.000 Proveedores 35.000 
Clientes 25.000   
Efectivo 25.400   
Banco c/c 25.400   
TOTAL ACTIVO 269.400 TOTAL PATRIMONIO NETO 

Y PASIVO 
269.400 

 
3.1.2. Calcular e interprete los siguientes ratios (0,5 puntos). 

a) Ratio de tesorería o coeficiente ácido: (Efectivo + Deudores comerciales)/Pasivo 
corriente 

b) Ratio de calidad de la deuda: Pasivo corriente/Pasivo Total 
Cálculos: 
Ratio de tesorería o coeficiente ácido = (25.400 + 25.000)/88.200= 0,57 
Ratio de calidad de la deuda=  88.200/(88.200 + 90.200)= 88.200/ 178.400= 0,49  
Cálculos e interpretación de cada ratio 0,25 

3.2. Responda brevemente a una de las siguientes preguntas cortas (0,5 puntos):  
 

3.2.1. El Balance forma parte de las Cuentas Anuales. Describa al menos otro estado 
contable. 

Se valorará 
Identificación y explicación de otra cuenta anual (0,5 puntos) 

3.2.2. Defina el concepto de Pasivo.  
Se valorará 
Definición del concepto de Pasivo (0,5 puntos) 

  
PREGUNTA 4. EL MODELO DE NEGOCIO Y DE GESTIÓN. PROBLEMA. 

La empresa Refrescos S.A., situada en Albacete, produce a diario dos líneas: el Refresco A, del 
que fabrica 4.000 unidades vendidas a 2 euros, con un coste total de 4.800 euros; y el Refresco B, con 
12.000 unidades a 1,5 euros y un coste total de 9.600 euros.  
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La empresa utiliza como materias primas el agua, la azúcar y aromas. A través de un sistema de 
producción en línea mezcla los ingredientes, los envasa y los distribuye. El producto final son los refrescos 
envasados. 

En cuanto a su estrategia comercial, la empresa divide a sus consumidores en dos grupos: jóvenes 
y adultos a los que dirige los Refrescos A y B. Estos productos están adaptados a sus gustos y 
preferencias. Los jóvenes prefieren bebidas con sabores innovadores, mientras que los adultos prefieren 
refrescos sin azúcar o más saludables. 
4.1. Resuelva e interprete el problema descrito. (2,5 puntos) 

4.1.1. Calcule la productividad de la mano de obra del Refresco B, sabiendo que se emplean 48 
horas de trabajo, y la productividad global de la empresa. Explique su significado. (1,5 
puntos) 
 

Productividad	mano	obra	B = !º	$%&.()*%$+,%-&
!º	.*)-&	/)-0-1*

= 23444	$%&.
56	../.

= 250	uds/h. t.		(cálculo	0,5	puntos) 

 
Se fabrican 250 unidades a la hora de trabajo. (Explicación 0,25 puntos) 
 

Productividad	global =
Valor	producción

Coste	de	la	producción
=
4.000 ∗ 2 + 12.000 ∗ 1,5

4.800 + 9.600
=
8.000 + 18.000

14.400
= 1,81 

(cálculo 0,5 puntos) 
 
Por cada euro que cuesta la producción de la empresa, se obtienen 1,81 euros por su venta. 
(Explicación 0,25 puntos) 

4.1.2. Calcule la diferencia porcentual entre la productividad global de la empresa y la del sector, 
sabiendo que la productividad media del sector es de 1,25. Exprese dicha diferencia en 
porcentaje e indique algunas posibles causas de la misma. (1 punto) 

 
𝑇𝑎𝑠𝑎	𝑑𝑒	𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛	𝑝𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑢𝑎𝑙 = !"!#!""

!""
∗ 100 = $,&$#$,'(

$,'(
∗ 100 = 44,8%	(cálculo	0,50	puntos)	

	
La	empresa	ha	podido:	realizar	inversiones	en	capital,	formación	de	los	trabajadores,	reasignación	de	
funciones	y	tareas	(Explicación	0,5	puntos)	

 
4.2. Responda brevemente a una de las siguientes preguntas cortas (0,5 puntos): 

 
4.2.1. Explique el concepto de proceso productivo. Ponga un ejemplo del texto y razone su 

respuesta. 
Se valorará:  
Explicación del concepto de proceso productivo (0,25 puntos) 
Ejemplo y razonamiento (0,25 puntos) 

4.2.2. Explique el concepto de segmentación de mercados. Ponga algún ejemplo del texto y 
razone su respuesta.  

Se valorará:  
Explicación del concepto segmentación de mercados (0,25 puntos) 
Ejemplos y razonamiento (0,25 puntos) 


